
 

 

 

 

 

 

 مدونة السلوك سياسة      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموظفين والأعضاء والمتطوعينالمهنيـة الـى ضمـان التـزام    والاخلاقتهـدف مدونـة السـلوك  

المستدامةفي " وقواعــد الحوكمــة الســليمة والنزاهــة  "  مؤسسة صرح العطاء للتنمية 

والتعــد ي علــى الحقــوق إســاءة اســتخدام الســلطة وجميــع اشــكال التحــرش    الاستغلالومنــع  

 .الممارســة المهنيــة الآدابالمخالفــة  ةالممارسأو والفســاد  والاحتيال

كل   علـى  السـلوك  بمدونـة  العمـل  في                               يسـري  والمتطوعين  والأعضاء  الموظفين 

المستدامة"   " للتنمية  العطاء  صرح  الوظيفيــة،  مؤسسة  مســتوياتهم  اختلاف  علـى 

ويشــمل العاملين/العاملات بنظــام الــدوام الكامــل أو الجزئــي مــا دام يوجــد رابــط وظيفـي في  

أعضـاء   ويلتـزم  السـلوك  المؤسسة،  قواعـد  بمدونـة  والمتطوعون/المتطوعـات  التنسـيق  مكتـب 

 المعتمـدة عنـد قيامهـم بـأي عمـل للمؤسسة أو تمثيلهـم للمؤسسة فـي أي نشاط او فعالية او مؤتمر

يلتــزم مكتــب التنســيق المؤسسة والمكتــب التنفيــذي بنشــر وتعميــم مبــادئ مدونــة الســلوك  

يــع الافراد المعنييــن علــى هــذه المبــادئ وأهميتهــا وفهــم كيفيــة تطبيقهــا عمليــا  واطلاع جم

فــي اطــار عملهــم فــي المؤسسة. تطبــق آليــة التبليـغ ورفـع الشـكاوى حـول المخالفـات لمدونة  

ين/المستشـارات لرفـع  السـلوك لتأميـن بيئة ملائمة لجميـع العاملين/العاملات والاعضاء والمستشار

آمـن دون الخـوف مـن أي معاملـة غيـر عادلـة قـد تترتـب عـن مثـل هـذه الشـكاوى   هـذه الشـكاوى

 .أو التقاريـر



 

 

 

 

       

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الانساناحترام حقوق  •

تتـورط فـي أي سـلوك    ولا   فـي جميـع أنشـطتها  الافرادوكرامـة    الانسانحقـوق    المؤسسةتحترم  

  المؤسسة تحتــرم   مـؤذ أو أي تعبيـر مهيـن أو أي إسـاءة لفظيـة أو أي مضايقـات أو اعمـال تشـهير

يتعلــق   بمــا  والعمــال  الموظفيــن  وفقــا    والاجازاتوالتقديمــات    بالأجورحقــوق  والتعويضــات 

للمعايير  الاجراء  المراعيةللقوانيــن   وفقــا  البلــد  للعمــل    فــي  لمبــدأ   اللائقالدوليــة  انفــاذا 

تلتــزم   فــرص عامــة مناســبة    المؤسسة المســاواة  تشترك لا    الاعاقةذوي    للأشخاصبتأميــن 

أي اجــراء مــن شــأنه    المؤسسةتتخــذ  لا    أو السخرة أو تجيز أي منها  الاطفالفي عمالة    المؤسسة

التمييــز علــى أســاس الجنســية أو العــرق أو اللــون أو الجنــس أو الســن أو الديـن أو العقيـدة 

أو المولـد أو الثـروة أو ميـزة جسـدية، أو العجـز البدنـي أو العقلـي، أو    الاجتماعيأو الوضـع  

أوقـات    المؤسسةيكـرس العامـل فـي    مــا شــابه ذلــكالـرأي السياســي، او الميــول الشــخصية، و

الـدوام الرسـمي للقيـام بمهـام وواجبـات وظيفتـه، وعـدم القيـام بـأي نشـاط قـد يؤثـر سـلبا علـى  

واجباتـه الرسـمية. وعلـى العامـل أداء واجبـات وظيفتـه ومهامـه الموكلـة اليـة بمهنيـة وامانـة  

 .وتحقيـق المصلحـة العامـة  المؤسسة كانياتـه، وأن يعمـل علـى خدمـة وغايـات  وتجـرد وبأقصـى ام

مـع    علاقتهمالنقابـي مـن اجـل حمايـة حقوقهـم فـي    الانتظامالحـق فـي    المؤسسةللعامليـن فـي  

فـي عمـل   آليـة تشـاركية  التنسـيق، وبمـا هـو  التنفيـذي ومـع مكتـب  التعاون   المؤسسةالمكتـب 

علـى    المؤسسةى  تسـع المؤسسـات    واخلاقيةمهنيـة    علاقاتللحفـاظ  مـع  تعاونهـا  فـي  عاليـة 

يتعــارض مــع حقــوق أي مؤسســة أو فــرد   لا ، وأن تشـارك فــي تعميــم المعرفــة، بمــا الاخرى

 .تحقيــق المصلحــة العامـة الكبـرى الاجلكلمــا أمكــن ذلــك 

تلتــزم   حقــوق    المؤسسةالتنوع  فــي عملهــا وممارســاتها    الانسانبمبــادئ  التنــوع  وتحتــرم 

 والافرادالوثائــق التنظيميــة والبرامجيـة التـي تنظـم عملهـا، وتتعـاون مـع المنظمـات    أطــاروفــي  

السياسـية والدينيـة    الانتماءات، بغـض النظـر عـن  والاهدافالذيـن يشـاركون فـي احتـرام القيـم  

والعرقيـة،   بالقيـم    والاختلافاتوالثقافيـة  والعاملـون  المتعاونـون  يشـترك  طالمـا  نـوع  أي  مـن 

 .والمبـادئ التـي هـي موضـوع التـزام مشـترك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التواصل البناء •

السؤال عن أنشطتها تلتزم المؤسسة سياسة  توفر المؤسسة قنوات اتصال بالجمهور إذا ما رغبوا في  

 واضحة للتواصل مع الاعضاء والعاملين وأصحاب المصلحة الاخرين.

أو أنشـطة متعلقـة بوسـائل    الاطفالوالعاملـون فيهـا، فـي مـا يتعلـق بالعمـل مـع    المؤسسةتلتـزم  

 دينشـفهية مـن أحـد الوال  ، بمـا يلـي: الحصـول علـى إذن كتابـي أو موافقـةالاجتماعيالتواصـل  

الوصـي علـى الطفـل عنـد التقـاط صـورة للطفـل بشـكل فـرد ي أو عندمـا يكـون التقريـر مركـز علـى  

طفـل ويتـم ذكـر اســم أو وجــه الطفــل ويمكــن التعــرف عليــه فــي صــورة أو فيديــو. فــي حــال  

ذر الحصـول علـى موافقـة مـن  الطـوارئ حيـث يتعـ  حالاتالتقــاط الصــور بشــكل مفاجــئ أو فــي  

 . المعلومـة لالأحـد الوالديـن/ الوصـي يجـب الحـرص علـى عـدم التعـرف علـى الطفـل مـن خ

 : خدمة المجتمع •

تجـاه البيئـة وأن تبـدي اهتمامـا فعليـا    مسؤولاا أن تظهـر فـي جميـع أنشـطتها سـلوكا    المؤسسةعلـى  

مـن واقـع    المؤسسةتعمـل   .المجتمـع وبمـا مـن شـأنه أن يعـود بالنفـع عليهـم  وبأفرادبهـا وبأفرادها  

، علـى التعايش بانسجام مع المجتمعـات المحليـة التي تعمل وتعيـش فيهـا، الاجتماعيةمسـؤوليتها  

للمسـاهمة فـي نشـاطات المجتمـع فـي أي مـن   مثـل البيئـة،   المجالات عـن طريـق تطويـر برامـج 

 .الاجتماعيةالتعليـم، والرعايـة و

 : آداب السلوك •

ولذلك   اللائقمطلقا مع أي صورة من صور المضايقـة والتحرش والسلوك غير  المؤسسةتتهاون  لا 

ال  تنتظر النظر عن  فيما بينهم، وبغـض  يتعاملون  ان  العاملين  والتقسـيمات  مهمن كل  ام والمراتب 

 .نية واحترام سياسة الحماية التي توفرهامهواللطف والتقدير وال بالاحترامبأسلوب مفعـم الإدارية 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : توقيع مدونة السلوك •

أن يقـرأ ويفهم جيـدا مضمـون مدونـة قواعـد السـلوك    المؤسسةفـي    متطوع ،  ،عضولكل موظـف،  

عليهـا   المذكـورة    قابلاويوقـع  والقواعد  المبـادئ  مـن  أي  انتهاك  علـى  المترتبة  ان  أعلاه  بالنتائـج 

تضيـف الى أي عقـد يوقـع مع مؤسسـة او فرد لتنفيذ عمل معين، تضيف بندا يشير الى ان  المؤسسة

  هنيبالتعامل الم  والالتزاموعـدم التمييز،    الانساننية وحقوق  مهدئ الارام مبيلتزم احت  همع  المتقاعد

 .قواعد الحماية اثناء تنفيـذ المهـام واحترام

 :المسؤولية والخدمة والاهتمام بالجمهور •

صالح العام. وبناء عليه يتعين ل منظمات في  كل الالتطور والسلام والعدالة المستدامة أن تسهم    يتطلب

أن تعمل على تكامل التطور الذاتي وخدمة الآخرين مراعية التوازن بين الاهتمامات   المؤسسةعلى  

 على تقديم خدمات عامة واسعة النطاق ورفيعة المستوى للجمهور  والتركيزالفردية والاهتمامات العامة  

لحكومية أن تمارس أنشطتها لأجل الآخرين سواء غير ا  اتولية، فيجب على المنظمؤونها بمسؤإدارة ش

  .هذه الأنشطة تستهدف الجمهور بصفة عامة أو قطاعاا معيناا منه كانت

ل الأصول العامة كيجب أن تعامل  كماعدم إساءة استخدام المال العام واستغلاله لمنافع شخصية يجب 

 بجدية قصوى باعتبارها أمانة عامة

وأنشطتها يؤثران على نظرة الجمهور إلى المنظمات غير الحكومية    سلوكهاأن تدرك أن    المؤسسةعلى   

 .المنظمات هذه فيسب ثقة الجمهور كتشارك في تحمل مسؤولية  وأنها

 .ولاا تجاه البيئة وأن تبدي اهتماما بهاؤمس  سلوكاا أن تظهر في جميع أنشطتها  المؤسسةعلى  



 

 

 : تعاون بلا حدود  •

ان تسعى للحفاظ على علاقات تعاونية واخلاقية مع المنظمات غير الحكومية المحلية   المؤسسةعلى  

ذلك لأجل تحقيق المصلحة العامة الكبرى وعلى المؤسسة ان تكون    أمكناو الدولية وان تشارك كلما  

الوثائق التنظيمية وبالتعاون   إطارمستعدة للعمل عبر الحدود الدينية والسياسية والثقافية والعرقية في  

 مع المنظمات والافراد الذين يشاركونها في القيم والاهداف  

 الشفافية والمسؤولية: •

مع الجهات  ومصداقية سواد داخل المؤسسة او في تعاملاتها  ينبغي للمؤسسة على ضمان الشفافية  

 كما يتعين عليها ان تعد كشوف حسابات الدورية.المانحة وافراد المجتمع 

ينبغي ان تحرص المؤسسة على ضمان الشفافية في كل تعاملاتها سواء مع الحكومة أو المانحين او 

او   الافراد الشركاء  بشؤون  يتعلق  ما  باستثناء  المصلحة  ذات  الأخرى  الأطراف  او  المستفيدين 

 والمعلومات الخاصة. 

الموظفين  وقوائم  والأنشطة  التنظيمي  والهيكل  المالية  بشؤون  المتعلقة  المعلومات  تكون  ان  يجن 

حاطة المجتمع متاحة وميسرة للجميع للاطلاع عليها ويتعين على المؤسسة ان تبذل جهدها لإ والشركاء  

 بالأعمال التي تقوم بها ومصادر مواردها واوجه صرف تلك الموارد.


